
Politique de protection des données

Cette politique présente les lignes directrices de Becton Di-
ckinson Rowa Germany GmbH (“BD”), Rowastraße, 53539 
Kelberg, Allemagne, concernant l'utilisation des cookies et, 
outre les termes et conditions d'utilisation, les principes fon-
damentaux de BD en matière de traitement des données à 
caractère personnel collectées, traitées et utilisées dès lors 
que vous visitez les portails en ligne Rowa. BD respecte la 
confi dentialité de ses utilisateurs en ligne.
BD est très soucieuse de la protection des données. BD 
met tout en œuvre pour collecter et utiliser les données à 
caractère personnel en conformité avec les législations en 
vigueur respectives en matière de protection des données. 
En utilisant ou en s'inscrivant sur les portails en ligne Rowa, 
l'utilisateur accepte les conditions suivantes relatives à la 
protection des données. Si l'utilisateur n'accepte pas les 
conditions relatives à la protection des données, il ne doit 
pas utiliser ou s'inscrire sur les portails.
BD collecte des données à caractère personnel à divers mo-
ments au cours de l'utilisation des portails en ligne Rowa 
et de leurs sous-sections. Avec cette politique de protection 
des données, nous voulons expliquer à l'utilisateur quelles 
données sont requises et comment l'utilisateur peut accé-
der à des fonctions supplémentaires en fournissant volon-
tairement des données additionnelles.

Général

L'utilisateur peut uniquement utiliser les portails en ligne 
Rowa après s'être inscrit ou identifi é.

Options de contact

Vous pouvez contacter le responsable du traitement et le 
délégué à la protection des données de la façon suivante :

a)  Controller’s contact information:
 Becton Dickinson Rowa Germany GmbH
 Antonios Vonofakos
 Rowastraße 1-3, 53539 Kelberg, Allemagne
 Tel.: +49 (0) 2692 92060
 E-Mail: rowa@bd.com

b)  Informations de contact du délégué à la protection 
des données :

 Privacy Offi  cer for EMEA & GA
 EEA Data Protection Offi  cer
 BD Switzerland Sarl
 Terre Bonne Park - A4
 Route de Crassier 17
 1262 Eysins, Switzerland
 E-Mail: gdpr@bd.com

Retirer votre consentement au traitement des données

Certaines procédures de traitement des données sont pos-
sibles uniquement avec votre accord formel. Vous avez le 
droit de retirer votre consentement à tout moment. Pour 
cela, envoyez-nous simplement un e-mail à cet eff et à 
GDPR@bd.com. La légalité du traitement sur la base du 
consentement avant rétractation n'est pas concernée par 
la rétractation.

Droit de déposer une plainte auprès d'une autorité de 
contrôle

En tant que personne concernée, vous avez le droit de 
déposer une plainte auprès de l'autorité de contrôle en 
cas de violation de la protection des données. L'autorité 
de contrôle en matière de protection des données est le 
délégué local à la protection des données de l'État fédéré 
allemand où se trouve notre société. Le lien suivant ouvre 
une liste des délégués à la protection des données ainsi 
que leurs informations de contact.
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/
anschriften_links-node.html.

Cookies et fi chiers journaux

Pour le fonctionnement du portail client en ligne, nous 
utilisons seulement les cookies techniques indispensables 
requis pour le fonctionnement dudit portail et de ses ser-
vices. Cela inclut des cookies de session, qui sauvegardent 
vos paramètres défi nis (par ex., vos préférences de langue) 
et des cookies fl ash pour la lecture du contenu media.

Au cours de la consultation des portails Rowa en ligne 
par l'utilisateur, le serveur web collecte des informations 
techniques générales pour le fonctionnement des ser-
vices, en particulier concernant le logiciel et le matériel 
de l'utilisateur, l'adresse IP de l'ordinateur, les sections 
consultées par l'utilisateur ainsi que l'heure et la durée de 
sa visite. Ces données ne sont pas associées personnel-
lement à l'utilisateur. Les données collectées ne sont as-
sociées à aucunes données d'inscription. BD sauvegarde 
ces données comme des fi chiers journaux de serveur sur 
le serveur des portails Rowa en ligne. Les fi chiers journaux 
de serveur sont sauvegardés pour une période maximum 
de 30 jours avant d'être supprimés. Les données sont sau-
vegardées pour des raisons de sécurité, par exemple pour 
clarifi er des cas d'usage abusif. Si des données nécessitent 
d'être conservées comme preuves, elles sont exemptées 
de la règle de suppression jusqu'à ce que le cas soit défi -
nitivement résolu.

Données à caractère personnel collectées

Nous collectons des données sur ou via les portails en ligne 
Rowa pouvant être directement associées à votre personne 
et utilisées pour vous identifi er, mais il s'agit uniquement de 
données que vous fournissez volontairement. Ces données à 
caractère personnel incluent, par exemple, votre nom, votre 
adresse, votre numéro de téléphone et votre adresse e-mail.

Collecte de données et fi nalité de la collecte de données

Les portails en ligne Rowa sont opérés par BD. BD est l'au-
torité responsable en ce qui concerne les données à carac-
tère personnel collectées via les portails Rowa en ligne. BD 
entreprend uniquement de collecter des données à carac-
tère personnel en conformité avec les dispositions de la lé-
gislation. Nous collectons, traitons et utilisons les données 
à caractère personnel mises ainsi à disposition afi n de 
remplir nos obligations contractuelles et/ou pré contractu-
elles et pour des fi nalités spécifi ques telles que répondre à 
vos questions techniques ou générales ou être capable de 
vous donner accès aux informations que vous avez requises. 
Dans la mesure où nous avons obtenu votre consentement 
au traitement des données à caractère personnel, l'Article 
61.(A) du Règlement général sur la protection des données 
(RGPD) de l'Union européenne s'applique légalement.

Gestion des données que vous entrez dans le formulaire 
de contact

Si vous nous contactez en utilisant le formulaire de contact 
fourni, vos données seront sauvegardées de façon à être 
disponibles si elles sont requises pour traiter et répondre à 
votre demande. Ces données ne sont pas transmises à des 
tiers sans votre consentement.

Divulgation de vos données à caractère personnel

Dans certains cas, vos données à caractère personnel 
peuvent être partagées avec d'autres membres du 
Groupe BD. Certaines sociétés dans ce Groupe ont leur 
siège dans des pays où s'appliquent des législations dif-
férentes de l'Espace économique européen en matière 
de protection des données, et un niveau adéquat de 
protection des données tel que défi ni par la Directive eu-
ropéenne de protection des données (95/46/EC) n'est 
alors pas garanti. Dans de tels cas, nous prenons les 
dispositions techniques et d'organisation nécessaires pour 
assurer la protection de vos données à caractère personnel. 
Nous transmettons uniquement vos données à d'autres 
sous la condition que les destinataires soient tenus d'assu-



rer la protection des données et la sécurité de vos données 
à caractère personnel. En particulier, nous concluons les ac-
cords de traitement des données requis par la législation en 
vigueur, contraignant les fournisseurs de service à mettre 
en place des dispositions techniques et d'organisation adé-
quates pour protéger vos données à caractère personnel et 
pour les traiter exclusivement en conformité avec nos inst-
ructions et à aucunes autres fins.
Dans l'éventualité de la vente d'une ou plusieurs marques 
ou d'une partie de notre société à une autre société, nous 
nous réservons le droit de transmettre vos données à carac-
tère personnel au nouveau propriétaire. Dans ce cas, égale-
ment, nous mettrons en œuvres les dispositions détaillées 
ci-dessus pour assurer la protection et la sécurité de vos 
données à caractère personnel.
À l'exception des cas définis dans cette politique de protec-
tion des données et prescrites par la loi, nous fournissons 
uniquement vos données à des tiers si vous avez donné 
votre consentement ou avez été informé au moment où 
vous les avez fournies de la possibilité que vos données à 
caractère personnel soient transmises à cette occasion.

Données à caractère non personnel

Toutes les données à caractère non personnel, correspon-
dance et matériels que vous transmettez aux portails en 
ligne Rowa ou nous envoyez via e-mail ne sont pas con-
sidérées comme confidentielles. Nous avons le droit d'uti-
liser et de reproduire ces données sans restrictions et à 
quelque fin que ce soit. En particulier, nous avons le droit 
d'utiliser toutes idées, concepts, connaissances ou pro-
cédés contenus dans ces données à quelque fin que ce soit, 
par exemple le développement, la production et la promo-
tion de nos produits. Toutes données que vous transmettez 
à ce site doivent être exactes, légales et ne pas violer les 
droits de toute tierce partie.

Sécurité

Nous mettons en oeuvre des procédures physiques, 
techniques et d'organisation pour empêcher l'accès ac-
cidentel, sans autorisation, ou illégal, à vos données à 
caractère personnel, que celles-ci soient copiées sans auto-
risation, utilisées sans autorisation, traitées, divulguées, mo-
difiées ou transmises et qu'elles soient perdues ou détruites. 
Nos politiques de sécurité assurent l'intégrité des données 
vous concernant que nous stockons et nous restreignons 
strictement l'accès à ces données. Nos serveurs web et nos 
portails en ligne Rowa sont équipés de mesures de sécurité 
ciblées et nous contrôlons en permanence la sécurité de 
notre serveur afin de prévenir toute faille de sécurité.

Accès à vos données et rectifications

Vous avez le droit d'exiger une copie des données vous 
concernant que nous stockons. Vous avez aussi la possi-
bilité de demander la suppression ou la rectification des 
données stockées vous concernant et/ou de vous opposer 
au traitement des données pour motifs légitimes. Veuillez 
nous envoyer un e-mail à l'adresse fournie dans l'Imprimé. 
Nous pouvons facturer des frais modiques pour ce service. 
Nous voulons que vos données à caractère personnel ne 
comportent aucune erreur et soient en toutes circonstan-
ces à jour. Pour cette raison, vous pouvez à tout moment 
nous demander de rectifier des informations erronées ou 
de les effacer complètement. 

Suppression des données à caractère personnel

Vos données à caractère personnel sont stockées seule-
ment aussi longtemps que nécessaire aux fins pour lesquel-
les elles avaient été collectées ou aussi longtemps que leur 
stockage est requis pour raisons légales.

Modifications de cette politique de protection des 
données

Nous avons le droit de modifier à tout moment et à not-
re discrétion cette politique. Toutes modifications entrent 
immédiatement en vigueur dès que les modifications 
correspondantes sont publiées sur ce site Internet. Sauf 
mention contraire, cet accord s'applique exclusivement à 
ce site Internet et à nos activités en ligne à l'exclusion de 
nos activités hors ligne.

Autres sites Internet

Nos portails en ligne Rowa contiennent des liens vers 
d'autres sites Internet. Cette politique de protection des 
données s'applique exclusivement à nos portails Rowa en 
ligne. Ainsi, si vous visitez un autre site Internet en utilisant 
un lien, veuillez prendre connaissance de la politique de 
protection des données relative à l'autre site Internet. 

Promotion

Vous recevez du matériel promotionnel de notre part 
uniquement si vous avez consenti à recevoir lesdites infor-
mations. Chaque e-mail promotionnel propose au destina-
taire la possibilité de se désinscrire de tout matériel promo-
tionnel à venir. Vous avez à tout moment le droit d'exiger 
que nous ne vous contactions plus pour des raisons pro-
motionnelles. Si vous ne souhaitez plus être contacté pour 
du matériel promotionnel, veuillez nous en informer en 
envoyant un e-mail à l'adresse fournie dans l'Imprimé.
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