
Generelle salgs- og leverings
betingelser for Becton Dickinson 
Dispensing Denmark A/S

1.	 Generelle bestemmelser / anvendelsesområde

1.1	 Nedenstående generelle salgs- og leveringsbetingel-
ser („generelle betingelser“) finder anvendelse for alle 
Becton Dickinson Dispensing Denmark A/S („Becton 
Dickinson“) leverancer og tjenester. Andre bestem-
melser – navnlig kundens generelle forretningsbe-
tingelser – finder ikke anvendelse, uanset om Becton 
Dickinson udtrykkeligt har afvist disse eller ej. Dette 
gælder også i det tilfælde, hvor Becton Dickinson har 
kendskab til andre forretningsbetingelser og uden 
forbehold yder en tjeneste.

1.2	 Det er udelukkende Becton Dickinson Dispensing 
Denmark A/S (i det efterfølgende benævnt „Becton 
Dickinson“) salgs- og leveringsbetingelser, der finder 
anvendelse.

	
2.	 Tilbud / aftaleindhold

2.1	 Et tilbud / quotation er først bindende, når Becton 
Dickinson udtrykkeligt og skriftligt har angivet dette 
som bindende („tilbud / quotation“). Et tilbud gælder 
kun i en periode på fire uger fra udstedelsesdatoen, 
medmindre andet er angivet i tilbuddet. Aftalen er 
indgået, når kunden har underskrevet tilbuddet og 
sender det tilbage til Becton Dickinson inden for den 
anførte frist. Fristen er overholdt, når Becton Dickins-
on har modtaget det underskrevne tilbud inden den-
ne dato.

2.2	 Becton Dickinson har ret til i rimeligt omfang at afvige 
fra beskrivelserne i tilbuddet, når blot disse afvigelser 
ikke er af grundlæggende eller væsentlig karakter, og 
formålet i henhold til aftalen ikke bliver påvirket heraf.

2.3	 Becton Dickinson er udelukkende bundet af garan-
tier, i det omfang, (i) de er anført i et tilbud eller en 
ordrebekræftelse, (ii) de udtrykkeligt er anført som 

„garanti“, og (iii) de forpligtelser, Becton Dickinson er 
underlagt i henhold til denne garanti, udtrykkeligt 
fremgår.

3.	 Levering, forsinket levering, forsinket modtagelse

3.1	 Riskoen for den leverede vares ødelæggelse eller bes-
kadigelse overgår til kunden, så snart varen er over-
draget til kunden.

3.2	 Leveringsfristerne eller leveringsdatoerne er binden-
de, når de er aftalt i en projektplan. Bortset herfra er 
Becton Dickinson oplysninger om leveringsfrister eller 
leveringsdatoer ikke bindende.

3.3	 Det anses ikke som forsinket levering, hvis forsinkel-
sen skyldes, at Becton Dickinson ikke modtager en 
korrekt vare fra en underleverandør, eller en underle-
verandørs levering af en korrekt vare ikke sker rettidigt, 
når dette sker af grunde, som Becton Dickinson ingen 
indflydelse har på – selvom underleverandøren i hen-
hold til den indgåede aftale med Becton Dickinson er 
forpligtet til levering. Becton Dickinson gør sit yderste 
for at mindske skaden for kunden.

3.4	 Becton Dickinson har ret til at foretage delleveringer, 
så længe det er rimeligt for kunden at modtage disse. 
Dette gælder navnlig, når leveringen af de resteren-
de bestilte varer er sikret, og dette ikke medfører en 
betydelig ekstraindsats og / eller udgifter for kunden 
(medmindre Becton Dickinson accepterer at overta-
ge disse udgifter). Becton Dickinson har ret til at fak-
turere hver enkelt dellevering for sig.

3.5	 Hvis Becton Dickinson gør sig skyldig i for sen levering 
i forhold til det i fællesskab aftalte leveringstidspunkt, 
er kunden berettiget til konventionalbod for manglen-
de aftaleopfyldelse. Konventionalboden udgør 0,5 % 
af den for sent leverede vares værdi („leveringsværdi“) 
for hver kalenderuge, produktet er forsinket, dog hø-
jst i alt 5 % af leveringsværdien. Becton Dickinson er 
forbeholdt retten til at tilvejebringe bevis for, at der 
ikke er opstået nogen skader eller kun en væsentligt 
mindre skade hos kunden.

3.6	 Kunden vil havne i afvisning af modtagelse, hvis han 
ikke modtager varen på den bindende installationsdato.

3.7	 Hvis den bindende installationsdato udskydes en eller 
flere gange efter ønske fra kunden eller på grund af 
grund af kundens adfærd, kan Becton Dickinson for-
lange en generel erstatning for deres forsinkelsesska-
der. Konventionalboden udgør 3 % af aftaleværdien 
pr. udskydelse. Hvis den nye aftalte installationsdato 
ligger mere end 8 uger efter den oprindeligt aftalte 
bindende installationsdato, kan Becton Dickinson fra 
den 9. uge forlange lageromkostninger på 0,1 % af af-
taleværdien pr. uge. Kunden kan føre modbevis for, at 
de opståede skader for Becton Dickinson er lavere.

3.8	 Hvis kunden uden gyldig grund opsiger aftalen, inden 
der er indgået fælles aftale om et bindende leverings-
tidspunkt, er Becton Dickinson berettiget til skades-
erstatning svarende til 4,5 % af aftalens værdi. Ved 
opsigelse efter der er indgået fælles aftale om et bin-
dende leveringstidspunkt, udgør skadeserstatningen 
25 % af aftalens værdi. Det påhviler kunden at føre 
modbevis for, at skaden har mindre omfang.

3.9	 Hvis det ønskede installationstidspunkt er nået, og 
kunden efter at være blevet opfordret af Becton Di-
ckinson uden gyldig grund ikke ønsker at tiltræde et 
bindende installationstidspunkt, har Becton Dickin
son ret til at opsige aftalen. I dette tilfælde er Rowa 
berettiget til skadeserstatning svarende til 4,5 % af 
aftalens værdi. Det påhviler kunden at føre modbevis 
for, at skaden har mindre omfang.

4.	 Force majeure

	 Hvis Becton Dickinson som følge af force majeure, 
herunder mobilisering, krig, terror, oprør, naturkata-
strofer, epidemier, pandemier, brand eller andre ufo-
rudsigelige omstændigheder eller omstændigheder, 
som Becton Dickinson ingen indflydelse har på, he-
runder strejke eller lovmæssige lockouts, drifts- eller 
transportforstyrrelser eller problemer med anskaffel-
se af råstoffer, ikke har mulighed for at opfylde sine 
forpligtelser i henhold til aftalen, ændres den aftalte 
leveringsdag med varigheden af den omstændig-
hed, der har forhindret leveringen, samt en rimelig 
opstartsperiode. Becton Dickinson underretter så 
hurtigt som muligt kunden om forekomsten og den 
forventede afslutning af sådanne omstændigheder. 
Hvis forhindringen varer ved i to måneder eller mere, 
er begge parter berettiget til at ophæve aftalen 
uden erstatning til den anden part.

	
5.	 Ibrugtagning

5.1	 Kunden bekræfter den funktionsdygtige overdragelse 
af varen i protokollen til udstyrsoverdragelse og ibrug-
tagning.

5.2	 Funktionel overdragelse og idriftsættelse er udført, 
når de i tilbuddet specificerede funktioner er blevet 
korrekt gennemført i en prøvekørsel, eller hvis kunne 
have været korrekt gennemført, hvis og i det om-
fang kunden ikke har overholdt sine forpligtelser 
eller samarbejdshandlinger i forbindelse med for-
beredelsen af ibrugtagningen på trods af skriftlig 
anmodning fra Becton Dickinson og inden for den 
aftalte tidsfrist.

5.3	 Ibrugtagning og overdragelse finder sted på den af-
talte dato eller umiddelbart efter, at Becton Dickin-
son har meddelt om driftsklare betingelser. Mangler, 
der er fastslået og meddelt Becton Dickinson under 
ibrugtagningen, skal afhjælpes af Becton Dickinson 
inden for en rimelig tidsfrist. Uvæsentlige mangler (= 
mangler, som ikke begrænser varens bestemmelses-
mæssige anvendelse væsentligt) hindrer ikke ibrug-



tagningen. Kundens brug af varen før gennemført 
ibrugtagning kan under alle omstændigheder først 
finde sted efter en oplæring og et skriftligt samtykke 
af Becton Dickinson.

6.	 Priser, betalingsbetingelser

6.1	 Alle priser er angivet i DKK., inkl. emballage og for-
sendelse, medmindre andet er aftalt. Priser tillægges 
moms med den til enhver tid gældende sats.

6.2	 Betalingsbetingelserne er anført i det pågældende 
tilbud.

6.3	 Hvis betalingsfristen ikke overholdes, anses kunden 
uden yderligere varsel for at være i restance. Betalin-
gen er sket rettidigt, hvis fakturabeløbet er modtaget 
på den anførte konto inden for fristen.

6.4	 Kunden har udelukkende en modregnings- eller tilba-
geholdelsesret, når kundens fordring er ubestridt af 
Becton Dickinson eller retskraftig.

 		
7.	 Rettigheder i tilfælde af mangler

7.1	 Becton Dickinson kan efter en korrekt reklamation 
som følge af en mangelfuld vare efter eget valg 
opfylde sine forpligtelser ved at afhjælpe manglen el-
ler levere en erstatningsvare. En efterfølgende opfyl-
delse betyder ikke, at Becton Dickinson har anerkendt, 
at der er tale om en mangelfuld vare. Dette gælder 
også i tilfælde af en efterlevering.

7.2	 Kunden har ret til at ophæve aftalen, hvis der ingen 
efterfølgende opfyldelse sker. Som alternativ kan kun-
den kræve et rimeligt nedslag i købsprisen, såfremt 
Becton Dickinson godkender dette.

7.3	 Der kan ikke gøres andre reklamationskrav gælden-
de – uanset deres art – med forbehold for eventuelle 
begrænsede erstatningskrav i henhold til pkt. 8.

7.4	 Kunden er ansvarlig for alle rimelige omkostninger 
forbundet med en uretmæssig reklamation (f.eks. 
hvis varen ikke var mangelfuld). Dette gælder også, 
hvis Becton Dickinson fejlagtigt eller kulancemæssigt 
giver medhold i en reklamation uden at være forplig-
tet hertil.

7.5	 Forældelsesfristen for reklamationskrav er 12 måne-
der fra levering. Denne begrænsning gælder dog ikke, 
hvis (i) en mangel svigagtigt er blevet skjult, eller (ii) 
der er gælder en garanti for varens beskaffenhed (i 
den forbindelse finder garantibestemmelserne eller 
forældelsesfristen som anført i garantien i givet fald 
anvendelse). Denne begrænsning gælder endvide-
re ikke i tilfælde af erstatningskrav som følge af: (i) 
krænkelse af liv, legeme eller helbred, (ii) forsæt og 
(iii) grov uagtsomhed fra Becton Dickinsons side.

7.6	 Hvis der i det enkelte tilfælde er indgået en aftale 
om levering af brugte varer, kan der ikke gøres re-
klamationskrav gældende – uanset deres art – med 
forbehold for eventuelle begrænsede erstatningskrav 
i henhold til pkt. 8.

8.	 Ansvar

8.1	 Ansvarsbegrænsning. Uanset eventuelle modstående 
vilkår i aftalegrundlaget med kunden kan Becton Di-
ckinsons ansvar over for kunden ikke overstige købspri-
sen for den pågældende leverance. Ansvarsbegræns-
ningen gælder ikke, hvis Becton Dickinson har handlet 
forsætligt eller groft uagtsomt.

8.2	 Uanset eventuelle modstående vilkår i aftalegrundla-
get med kunden er Becton Dickinson ikke ansvarlig 
over for kunden for indirekte tab, herunder tab af pro-
duktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill, medmin-
dre tabet er forårsaget forsætligt eller groft uagtsomt 
af Becton Dickinson.

8.3	 I tilfælde som beskrevet i stk. 8.1 er forældelsesfristen 
to år fra det tidspunkt, hvor kravet opstod, og kun-
den blev bekendt med situationen. Uagtet kundens 
kendskab til situationen forældes kravet tre år efter 
den hændelse, der udløste skaden. Forældelsesfristen 
for erstatningskrav som følge af mangler reguleres i 
henhold til pkt. 7.5.

8.4	 Ovenstående ansvarsbegrænsninger gælder for alle 
erstatningskrav uafhængigt af retsgrundlaget, med 
mindre andet følger gældende lovgivning.

8.5	 Hvis Becton Dickinsons ansvar er udelukket eller be-
grænset, gælder dette også for Becton Dickinsons 
repræsentanters, medarbejderes og befuldmægtige-
des personlige ansvar.

9.	 Immaterielle rettigheder

	 Alle immaterielle rettigheder i forbindelse med de 
leverede varer forbliver Becton Dickinsons eller i givet 
fald Becton Dickinsons leverandørers eller under-
leverandørers intellektuelle ejendom, herunder im-
materielle rettigheder tilhørende virksomheder eller 
koncernselskaber, der er tilknyttet Becton Dickinson. 
Disse immaterielle rettigheder tilhører udelukkende 
Becton Dickinson eller i givet fald Becton Dickinsons 
leverandører eller underleverandører. Disse immateri-
elle rettigheder omfatter blandt andet, men ikke ude-
lukkende, ophavsretten, patentrettigheder, varemær-
kerettigheder, rettigheder i forbindelse med beskyttet 
mønster, knowhow, rettigheder til handelsnavne, da-
tabaserettigheder og eksklusive licensrettigheder.

 		
10.	 Ejendomsforbehold

10.1	 Becton Dickinson forbeholder sig ejendomsretten til 
leverede varer indtil hele købesummen for de leverede 
varer er betalt.

11.	 Diverse / afsluttende bestemmelser

11.1	 Kunden må ikke – hverken helt eller delvist – overdrage 
de rettigheder og forpligtelser, der er forbundet med 
leverancer eller tjenester, medmindre der foreligger en 
skriftlig forhåndsgodkendelse fra Becton Dickinsons 
side. Becton Dickinson har ret til at overdrage de rettig-
heder og forpligtelser, der er forbundet med leverancer 
eller tjenester til et koncernforbundet selskab.

11.2	 Opfyldelsesstedet for alle forpligtelser i henhold til af-
taleforløbet er der hvor installationen har fundet sted.

11.3	 Værneting for tvister som følge af eller i forbindelse 
med en leverance er Københavns Byret, Danmark. 
Becton Dickinson er dog også berettiget til at sagsø-
ge kunden på dennes hjemsted.

11.4	 Dansk ret, med undtagelse af FN's konvention om 
internationale løsørekøb, finder anvendelse på alle 
retslige forhold mellem Becton Dickinson og kunden.

11.5	 Såfremt en bestemmelse i disse generelle betingel-
ser er eller bliver virkningsløs, påvirkes de andre bes-
temmelsers gyldighed ikke.
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