
BD Rowa™ Vmax/Smart
Situaciones críticas

Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con el servicio técnico de BD Rowa™.
Este documento no sustituye al manual de instrucciones.  
El contenido de las instrucciones de funcionamiento también debe leerse detenidamente y respetarse!
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Consejos importantes
•	 Asegúrate de que no quedan objetos en el interior 

antes de poner en marcha la máquina.

•	 Nunca coloques nada en los estantes.

•	 Utiliza la espátula de ayuda para retirar 
los envases.

•	 Asegúrate de estar a la altura del estante al retirar 
los envases.

Entrar en la máquina
1	 Abre la puerta con el botón correspondiente 

en la pantalla.

2	 Abre la puerta cuando aparezca el mensaje en 
la pantalla.

3	 Entra en la máquina.

Resolver errores de parada
El robot no arrancará hasta que se hayan resuelto 
todos los errores.

1	 Entra en la máquina (descrito anteriormente).  
Consejo: ¡Lleva contigo la espátula de ayuda 
cuando entres en la máquina!

2	 Retira todos los envases del brazo de recogida.

3	 Retira todos los envases de la fila indicada:
	– Sección (marcada en el techo)
	– Estante (marcado en el soporte metálico)
	– Fila (la fila de envases, contados desde la izquierda) 

Consejo: ¡Los espacios vacíos no cuentan como fila!

Si es necesario, o si no estás seguro, ¡despeja 
todo el estante!

4	 Selecciona en la pantalla la acción que 
has realizado.

Funcionamiento de emergencia
Si la máquina no arranca, puedes extraer los 
envases manualmente mediante el funcionamiento 
de emergencia.

1	 Activa el funcionamiento de emergencia con el 
botón correspondiente en la pantalla.

2	 Solicita un envase a través del programa informático 
de la farmacia o a través de Vista general 
de artículos.

3	 Entra en la máquina (descrito anteriormente).

4	 Retira manualmente el envase indicado y los que 
tenga delante. 
No colocar ningún envase retirado de nuevo 
en el estante.

5	 Selecciona en la pantalla la acción que has realizado.

Resolver errores de escaneo
Si el robot muestra la notificación Hay que 
comprobar estantes:

1	 Pulsa sobre la notificación. 

2	 Selecciona la opción Extraer si está disponible. 
El robot extraerá los envases por la salida 
de emergencia.

3	 Selecciona la opción Reubicar. El robot reubicará los 
envases marcados como correctos.

4	 Entra en la máquina y vacía todo el estante.  
Consejo: La indicación Estante X|Y debe leerse 
como Sección X, Estante Y.

5	 Después de vaciar el estante, pulsa el botón 
Estante vaciado.

¿Quieres saber más?
Visita el BD Rowa™ Customer Learning 
Center en https://clc.rowa.de.
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