Guida rapida

BD Rowa

Servizio di backup personale

Interruzione di corrente a breve termine e come prepararsi ad affrontarla nella propria farmacia

Per un’interruzione di corrente di breve durata, si consiglia il servizio di backup personale BD Rowa™,
che potete ordinare nel nostro negozio BD Rowa™: https://shop.rowa.de/products/rowa-system-backup
Ogni impianto ha bisogno di un proprio backup.

1 Collegamento del backup al computer di gestione
e Aprire l'armadio di comando dell'unitd Rowa.
e Posizionare il backup in un luogo sicuro accanto
al computer di gestione operativa 1 e collegare
il connettore USB a una porta libera.

2 Contattare il servizio di assistenza BD Rowa™ che
provvederd ad attivare il servizio di backup.

Emergenza: ecco come si lavora durante un blackout

3 Lavorare con il backup
e Rimuovere il backup dalla macchina BD Rowa™ in caso di blackout.
e Collegare il backup a un computer portatile Windows (Smart, Vmax160, Vmax210) o Mac (solo Smart e Vmax160).
o Il software siinstalla automaticamente e si apre in inglese.
Su un BD Rowa™ Vmax 210, il backup é legato all'impostazione della lingua del sistema.
e FElaborare le scorte sul portatile equivale a rimuovere i prodotti in modalita di emergenza sul Rowa.

G Display grafico
la posizione esatta
dell'imballaggio da rimuovere
viene visualizzata graficamente

o Pulsante Disco
Apre un database di backup sul
dispositivo di archiviazione USB.
x Campo di ricerca vuoto /
€ possibile avviare una
nuova ricerca

o Confezione rimossa
Qui si conferma la rimozione del

G Campo di ricerca pacchetto visualizzato

Immissione di parti del codice a

barre o del nome dell'articolo
e Elenco degli articoli

Elenco della selezione di articoli,

inserendo il campo di ricerca
o Posizione di stoccaggio

Dettagli sulla posizione esatta

e Fila prodotto rimossa
Qui si conferma la rimozione dei
prodotti di una fila.

@ Rimuovere tutte le confezioni
dallo scaffale
Qui si conferma che tutte le
confezioni di uno scaffale sono
state rimosse
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Fine del blackout elettrico: come riprendere il lavoro

4 Continuare il lavoro
e Una volta terminata la rimozione degli oggetti tramite il portatile e ripristinata l'alimentazione, i dati vengono
sincronizzati sul computer della struttura.
e Per questa procedura, contattare nuovamente il servizio di assistenza BD Rowa™.

5 Dopo aver ripreso il funzionamento del sistema, € utile eseguire una scansione del sistema.
Se non avete ancora familiarita con la funzione, vi consigliamo di seguire il corso di formazione avanzata
per utenti BD Rowa™ Vmax presso il centro di formazione clienti.

Interruzione di corrente a lungo termine

Per un’interruzione di corrente a lungo termine, € necessario un generatore.
Contattare un elettricista locale, poiché é necessario determinare esattamente il generatore necessario per la farmacia.
Assicuratevi di avere carburante a sufficienza ed eseguite un giro di prova.

In caso di ulteriori domande, si prega di contattare il Servizio di assistenza BD Rowa™.

Questo documento non sostituisce le istruzioni per I'uso.
Anche il contenuto delle istruzioni per I'uso deve essere letto attentamente e rispettato!
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