
BD Rowa™ Pickup Cloud
Gestion des stocks

Si vous avez des questions, n'hésitez pas à contacter le service BD Rowa™.
Ce document ne remplace pas le mode d’emploi. Le contenu du mode d’emploi doit également être lu attentivement et respecté !
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Cette fonctionnalité a été développée pour les ordres qui ne sont pas stockés dans le robot. 
Ces articles peuvent être stockés ailleurs et gérés depuis le BD Rowa™ Pickup Cloud  
(https://pickup.bd.com).

Créer tous les 
emplacements de stock 
pour les ordres préparés

•	 Allez dans Gestion de stock et ajoutez tous les emplacements dont vous avez besoin pour 
vos ordres d'enlèvement (par exemple, étagères, réfrigérateurs, coffres-forts). Vous pouvez 
en ajouter autant que vous le souhaitez avec leurs descriptions respectives. Les descriptions 
peuvent être utiles pour créer des sous-emplacements (par exemple, nom = « Étagère dans le 
hall » et description = « Rangée A »). Ce processus ne doit être effectué qu'une seule fois.

•	 Imprimez l'étiquette du code QR pour chaque emplacement et collez-la sur 
l'emplacement spécifié.

Scannez :

1	 L'emplacement
2	 Tous les ordres  

stockés ici

•	 Ouvrez l'aperçu de Réservations de commande et stockez tous les ordres avec l'état 
Prêt à être stocké :

	– Allez dans Chargement et cliquez sur .
	– Scannez d'abord le code QR de l'emplacement à l'aide du scanner fourni par BD Rowa. 

Ensuite, scannez tous les codes datamatrix des boîtes qui seront stockées à cet endroit. Peu 
importe le nombre de boîtes que vous scannez ou si elles proviennent de différents ordres.

•	 Répétez ce processus pour chaque site, puis cliquez sur le bouton Valider. Si vous ne 
validez pas, le processus ne sera pas enregistré !

•	 Assurez-vous que l'ordre est complet avant de le stocker. Une notification indiquant 
que l'ordre est disponible sera envoyée au client lorsque la première boîte sera stockée 
ou chargée dans le robot. 

Chargez le reste des 
ordres dans le robot

Le client reçoit une 
notification

•	 La notification précisera si l'ordre doit être retiré au comptoir ou s'il peut être retiré au 
terminal BD Rowa™ Pickup (s'il est installé).

Le client 
récupère l'ordre

•	 Le client récupérera l'ordre soit au comptoir, soit directement via le BD Rowa™ Pickup 
Terminal (s'il est installé).

Regarde une vidéo 
sur le processus de  
pickup1

Vous voulez en savoir plus ?
Visitez le BD Rowa™ Customer Learning 
Center à https://clc.rowa.de.

1	 https://rowa.de/fr/page/training-videos-videopage-fr/#pickup
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