
Firma del

Produzione

Domande?

Coordinamento 
del progetto

Visita del nostro
team di

Consegna

Installazione
del magazzino automatico

contratto
Tutti gli appuntamenti 
saranno concordati con 
te. Non esitare a 
condividere i nostri 
contatti con il tuo 
arredatore.

Il tuo robot è in 
viaggio verso 
la farmacia.

Arrivo previsto:

Messa in
funzione

Formazione
di base

Se è necessaria una pianificazione in 
loco, il nostro project manager

verrà a trovarti in farmacia 
per discutere tutti i 
dettagli importanti.

Il tuo robot è in 
produzione nella 
nostra fabbrica a 
Kelberg. Ora 
controllate i 
requisiti di 
installazione.

Il tuo robot sarà sottoposto 
a controlli e manutenzioni 
regolari.

Ulteriori informazioni 
sul vostro robot sono 
disponibili nel Portale 
clienti:

Il tuo viaggio con

Informazioni

Il nostro team di 
assistenza prenderà 
in carico collaudo e 
messa in funzione 
della macchina.

Manutenzione

Al termine di installazione 
e collaudo, riceverai una 
formazione di base dal 
nostro tecnico 
dell'assistenza.

myrowa.bd.com

Data:

progetto

Ci 
auguriamo 
molti anni di 
collaborazio 

ne di 
successo!

Nome:
Contatto:
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Inizio della

1

4

2

5

3

7 8 9

6

Completamento
e consegna del progetto

La tua macchina 
può ora essere 
considerata come 
membro e�ettivo 
del team.
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Carico iniziale
della macchina

D'ora in poi potrai iniziare 
il carico dei farmaci.

Visitate il centro di 

formazione per i clienti

clc.rowa.de

o contattate il nostro 

service desk.

24/7

Tre settimane prima 
dell'installazione, 
riceverai via email 
un invito per una 
ulteriore formazione 
online. Scannerizza o clicca il codice 

per maggiori informazioni

Il nostro team 
di montaggio 
si occuperà 
dell'installazione 
del tuo robot.

Scannerizza o 

clicca il codice 

per maggiori 

informazioni

Scannerizza o clicca 

il codice per maggiori 

informazioni

https://myrowa.bd.com
https://clc.rowa.de
https://rowa.de/de/page/training-videos/
https://rowa.de/content/media/QG_Requisiti-per-linstallazione_IT.pdf
https://rowa.de/content/media/Quick-Guide_IT_Suggerimenti-per-la-conservazione.pdf 

