
Signature

Production

Des questions ?

Coordination
du projet

Livraison

Installation
de votre robot

du contrat
Tous les rendez-vous 
seront fixés avec vous. 
N'hésitez pas non plus 
à transmettre le 
contact à votre 
agenceur 
d’intérieur.

Votre robot 
BD Rowa™ 
est en 
route.

Arrivée le :

Mise en
service

Formation
de base

Si une planification sur place est 
nécessaire, notre planificateur de

projet vous rendra
visite pour discuter
les détails.

Votre robot sera
produit pour vous
à Kelberg. Assurez-
vous maintenant
des conditions
d'installation.

Votre robot BD Rowa™ fera 
l'objet d'un contrôle et 
d'un entretien réguliers.

Plus d'informations
sur votre robot sont 
disponibles dans le
portail client :

Informations

Mon chemin avec

Notre équipe de 
service prend en 
charge les finitions 
et met le robot en 
service.

Entretien

Après achèvement de 
l'installation du robot, vous 
recevrez une formation de 
base de la part de votre 
technicien de service.

myrowa.bd.com

Date :

Visite de notre
équipe de projet

Nous nous 
réjouissons à la 

perspective 
d’une 

collaboration 
fructueuse pour 

les années à 
venir !

Nom : 
Contact :
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Conclusion et remise
du projet

Votre robot peut 
être intégré à 
l'équipe en tant 
qu'employé à 
part entière.

10

formation en ligne
Début de votre

Scannez ou cliquez le code 

pour plus d'informations

Trois semaines 
avant l‘installation, 
vous recevrez 
par courriel une 
invitation à la 
formation en ligne.

11 12

13 14 15

Chargement 
initial de votre robot

A partir de maintenant,
vous pouvez entrer en
stock vos médicaments.

Scannez ou cliquez le code 

pour plus d'informations

Visitez le Customer 

Learning Center : 

clc.rowa.de

ou contactez notre

service d'assistance.

24/7

Notre équipe
d'installation se 
chargera de 
l'installation.

Scannez ou 

cliquez le code 

pour plus

d'informations

https://myrowa.bd.com
https://rowa.de/de/page/training-videos/
https://rowa.de/content/media/Quick-Guide_FR_Conseils-pour-la-mise-en-stock.pdf
https://clc.rowa.de
https://rowa.de/content/media/QG_Conditions-dinstallation_FR.pdf

