
Vertrags-

Produktion

Fragen?

Projekt-
koordination

Besuch
unseres

Lieferung

Installation
Ihres Automaten

unterzeichnung
Alle Termine werden
mit Ihnen abge-
sprochen. Teilen Sie
den Kontakt auch
gerne mit Ihrem
Einrichter.

Ihr Automat
ist auf dem 
Weg zu 
Ihnen.

Unser Montage-
team kümmert 
sich um den 
Aufbau Ihres 
Automaten.

Ankunft am:

Inbetrieb-
nahme

Basis
Schulung

Bei benötigter Planung vor Ort
wird unsere Projektplaner:

Sie in Ihrer Apotheke
 besuchen und alle
  wichtigen Details
   besprechen.

Ihr Automat wird
für Sie in Kelberg
produziert. Kümmern 
Sie sich jetzt um die 
Installationsvor-
aussetzungen.

Ihr BD Rowa Automat
wird regelmäßig geprüft
und gewartet.

Weitere Informationen zu 
Ihrem Automaten finden 
Sie im Kundenportal:

Mein Weg mit

Information

Unser Serviceteam 
übernimmt die
Feinarbeiten und 
nimmt die Anlage 
in Betrieb.

Wartung

Nach Abschluss aller Arbeiten 
am Automaten erhalten Sie  
eine Basis Schulung von 
Ihrem Servicetechniker.

myrowa.bd.com

Termin:

Projektteams

Wir freuen 
uns auf 

viele Jahre 
erfolgreicher 
Zusammen-

arbeit!
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Projektabschluss &
Übergabe

Ihr Automat kann 
als vollständiges 
Teammitglied 
aufgenommen 
werden.

10

online Schulung
Start Ihrer 

Drei Wochen vor 
der Installation
erhalten Sie per 
Mail eine Einladung 
zum Onlinetraining in 
unserem Schulungscenter.

11 12

13 14 15

Scannen oder klicken Sie 

den Code für mehr Infos

Scannen oder 

klicken Sie 

den Code für

mehr Infos

Erstbestückung
Ihres BD Rowa Automaten

Ab jetzt können Sie Ihre
Medikamente einlagern.

Besuchen Sie
das Lerncenter:

clc.rowa.de
oder melden Sie
sich bei unserer 
Servicehotline.

24/7

Scannen oder klicken Sie

den Code für mehr Infos

Name:
Kontakt:

https://myrowa.bd.com
https://rowa.de/de/page/training-videos/
https://rowa.de/content/media/QG_Installationsvoraussetzungen_DE.pdf
https://clc.rowa.de
https://rowa.de/content/media/Quick-Guide_DE_Tipps_Einlagerung.pdf

