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Allgemein

Die ,allgemeinen Geschaftsbedingungen Rowa Be-
ratung” finden auf alle Vertragsbeziehungen von
BD Rowa Germany GmbH (“BD Rowa“) zu
Kunden im Zusammenhang mit Beratungsleistungen,
Seminaren, Workshops, Coachings und Trainings
sowie alle Analysen im Rahmen des ,PharmacyCheck”
(Kundenbefragung, Standortanalyse, Auswertung
und Bericht zur Unternehmens- und
Betriebssteuerung sowie Benchmarking) Anwendung.

Sie gelten auch fir alle zukiinftigen Auftrage des vor-
beschriebenen Inhaltes, auch dann wenn bei Folge-
auftragen nicht ausdriicklich auf sie hingewiesen wird.

Vertragsinhalt

Gegenstand des Auftrags ist die aus dem Standard-
programm von BD Rowa beauftragte Leistung, die in
einem individuellen Angebot beschriebene und
beauftragte Leistung oder die in der Auftragsbesta-
tigung bezeichnete Leistung oder Beratungstatigkeit,
nicht die Erzielung eines bestimmten wirtschaftlichen
oderanderen Erfolges.

Leistungsumfang

Die Leistungen von BD Rowa sind erbracht, wenndie
vereinbarten Beratungsleistungen, Trainings,
Coachings oder Analysen erbracht, die sich daraus er-
gebenden Schlussfolgerungen und die Empfehlungen
erarbeitet und gegentiber dem Kunden erldutert sind.
Unerheblich ist, ob oder wann die Schlussfolge-
rungen bzw. Empfehlungen umgesetzt werden.

Soweit nicht anders vereinbart, ist BD Rowa
berechtigt, den Beratungsauftrag durch sach-
verstandige, selbstindige und/oder unselbstidndig
beschéaftigte Mitarbeiter, Werkvertragsnehmer und/
oder freiberufliche Kooperationspartner (ganz oder
teilweise) durchfihren zu lassen. Die Bezahlung der
Werkvertragsnehmer oder Kooperationspartner er-
folgt ausschlieRlich durch BD Rowa selbst. Es
entsteht kein wie immer geartetes direktes Ver-
tragsverhdltnis zwischen diesen und dem Kunden.

Der Leistungstermin wird nach dem voraussichtlichen
Leistungsvermdgen von BD Rowa vereinbart und
versteht sich unverbindlich und vorbehaltlich
rechtzeitiger Selbstbelieferung durch die eingesetzten
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Kooperationspartner von BD Rowa und unvor-
hergesehener Umstdande und Hindernisse, unabhan-
gig davon, ob diese bei BD Rowa oder beim
Kooperationspartner eintreten, insbesondere héhere
Gewalt, staatliche MaRnahmen, Nichtausstellung be-
hordlicher Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art,
Sabotage, unverschuldete verspatete Materialanliefe-
rungen.

Auf Verlangen des Kunden hat BD Rowa Auskunft
Uiber den Stand der Auftragsausfiihrung zu erteilen
bzw. nach Ausfuhrung des Auftrags durch einen
schriftlichen Bericht, der den wesentlichen In- halt
von Ablauf und Ergebnis der Beratung wiedergibt,
Rechenschaft abzulegen. Soll BD Rowa
umfassenden, schriftlichen Bericht, insbesondere zur
Vorlage an Dritte erstellen, muss dies gesondert
vereinbart werden.

einen

Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, BD Rowa im Sinne einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit nach Kraften zu
unterstiitzen und in seiner Betriebssphare alle zur
ordnungsgemaRen Auftragsausfiihrung notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen; ins- besondere hat
der Kunde alle fur die Auftragsdurchfiihrung
notwendigen und bedeutsamen Unterlagen und
Informationen rechtzeitig zur Verfigung zu stellen.
Der Kunde informiert BD Rowa unverziiglich Gber
alle Umstande, die im Verlauf der Projektausfiihrung
auftreten und die Bearbeitung beeinflussen kénnen.

Leistungshindernisse/Kiindigung

BD Rowa behilt es sich vor, Seminare oder andere
Leistungen abzusagen, wenn diese aus von BD
Rowa nicht zu vertretenden Umstdnden, wie z. B.
wenn die Mindestteilnehmeranzahl eines Seminars
bei Anmeldeschluss nicht erreicht wird oder wegen
Krankheit oder Verhinderung des Referenten, nicht
wie vereinbart durchgefiihrt werden kénnen. Der Kun-
de bzw. die Teilnehmer werden hiertiber unverziiglich
informiert und hat die Mdoglichkeit entweder auf
einen Ausweichtermin umzubuchen oder den Vertrag
zu kiindigen und sich eine bereits gezahlte Vergiitung
vollstandig erstatten zu lassen.

Der Kunde ist berechtigt, bis 15 Tage vor Seminar-
beginn vom Vertrag zurtickzutreten. Der Rucktritt hat
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schriftlich zu erfolgen. Erfolgt der Riicktritt bis 5 Tage
vor Seminarbeginn, hat der Kunde 50 % der vereinbar-
ten Vergiitung zu ersetzen, danach ist die vollstandige
vereinbarte Vergltung zu erstatten. MaRgeblicher
Zeitpunkt fur die Fristwahrung ist der Eingang der
Kiindigung bei BD Rowa. Dem Kunden steht es frei,
einen Ersatzteilnehmer zu benennen, so dass die
Kostenpauschale entfdllt. Weiter steht dem Kun-
den der Nachweis frei, das kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

Bei Absage von Beratungsdienstleistungen durch BD
Rowa, beispielsweise einen unvorhersehbaren Ausfall
des fir das Projekt vorgesehenen Beraters
(beispielsweise bei Krankheit), hchere Gewalt und
andere Ereignisse, die bei Vertragschluss nicht vorher-
sehbar waren und die vereinbarte Leistung zumindest
voriibergehend unmaoglich machen oder unzumutbar
erschweren, ist er berechtigt, die Leistung an einem
neu zu vereinbarenden Termin nachzuholen. Der ho-
heren Gewalt gleich stehen Streik, Aussperrung und
ahnliche Umsténde, von denen BD Rowa mittelbar
oder unmittelbar betroffen ist, soweit diese
MaRnahmen nicht von BD Rowa verursacht worden
sind.

Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesent-
lich erschweren oder zeitweilig unmdoglich machen,
berechtigen die jeweilige Partei, die Erfullung ihrer
Leistung und die damit verbundenen Termine um
die Dauer der Behinderung und eine angemessene
Anlaufzeit hinauszuschieben. Die Parteien teilen sich
gegenseitig unverziglich den Eintritt solcher Umstéan-
de mit.

Kann ein Termin von dem Kunden nicht vereinba-
rungsgemdl wahrgenommen werden und wird dies
bis eine Woche vor dem vereinbarten Termin ange-
kindigt, wird BD Rowa innerhalb von 4 Wo- chen
einen Alternativtermin vorschlagen.

Werden vereinbarte Beratungsdienstleistungen vom
Kunden gekiindigt, so berechnet BD Rowa bei einer
Kindigung 13 bis 7 Tage vor dem Termin zur
Leistungserbringung 30 %, bei einer Kiindigung 6 bis
2 Tage vor dem Termin zur Leistungserbringung 50 %
und danach 100% der vereinbarten Vergitung.

Wird die Leistung PharmacyCheck vom Kunden ge-

kiindigt, so berechnet BD Rowa bei einer
Kiindigung nach Freigabe der PharmacyCheck Check-
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liste 20%, nach Versand der Fragebdgen und/oder
Zugangscodes zu den Online-Befragungen 40%,
nach oder wéhrend der Auswertung der Befragun-
gen 80% der vereinbarten Vergutung.

Preise Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fur die Leistungen von BD Rowa wird
als Festpreis schriftlich vereinbart oder nach den
fur die Tatigkeit aufgewendeten Zeiten berechnet
(Zeithonorar). Sofern nicht anders vereinbart, hat BD
Rowa neben der Honorarforderung Anspruch auf
Ersatz der Auslagen.

Alle Forderungen werden mit Rechnungsstellung
fallig und sind innerhalb 14 Tagen ohne Abzlge
zahlbar. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist allen
Preisangaben  hinzuzurechnen und in den
Rechnungen gesondert auszuweisen.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen von BD
Rowa auf Vergltung und Auslagenersatz ist nur
mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder
entscheidungsreifen Forderungenzulassig.

Soweit Leistungen kostenlos erbracht werden, kann
der Kunde hieraus keinen Anspruch ableiten, dass
eine solche Leistung auch zu einem spateren
Zeitpunkt kostenlos erfolgt

Mangelrechte

Soweit die Leistungen nachbesserungsfahig sind,
wird BD Rowa etwaige von ihm zu vertretende
Mangel beseitigen, soweit BD Rowa das mit einem
angemessenen Aufwand maoglich ist. Der Kunde hat
etwaige Mangel unverziglich schriftlich  zu
benennen, spatestens jedoch innerhalb von 3 Mona-
ten nach Leistungserbringung.

Bei Fehlschlagen der Nachbesserung kann der Kunde
auch Herabsetzung der Vergiitung oder Riick-
gangigmachung des Vertrages verlangen. Fur darliber
hinausgehende Schadensersatzanspriiche gilt § 8.

Haftung

Schadenersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung
gegen BD Rowa bestehen ausschlieRlich, wenn der
Kunde, einer seiner Erflllungsgehilfen oder
gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob
fahrldssig gehandelt haben.

Fur leichte Fahrldssigkeit haftet BD Rowa nur bei
Verletzung einer wesentlichen  Vertragspflicht
(Kardinalspflicht), bei Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit so-
wie nach MaRgabe des Produkthaftungsgesetzes.
Kardinalpflichten sind solche Pflichten, die eine
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages erst
ermoglichen und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf.

Die Haftung im Falle der leicht fahrlassigen Verlet-
zung einer Kardinalspflicht ist summenmaRig be-
schrankt auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens,
mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss. Dies gilt nicht fiir Schadenersatzan-
spriche aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit.
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Die Haftung fiir nicht vorhersehbare mittelbare
Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn sowie
ausgebliebene Einsparungen ist im Falle einfacherer
Fahrldssigkeit, auBer im Falle der Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit, ausgeschlos-
sen.

Soweit Veranstaltungen in Rdumen und auf Grund-
stiicken Dritter stattfinden, haftet BD Rowa
gegeniiber den Teilnehmern nicht bei Unféllen,
Verlust oder Beschadigung ihres Eigentums, es sei
denn, der Schaden wurde von BD Rowa oder ihren
Mitarbeiternschuldhaftverursacht.

Geistiges Eigentum / Verschwiegenheit

BD Rowa ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, tber
alle  Informationen  oder  Geschdfts-  und
Betriebsgeheimnisse des Kunden, die BD Rowa im
Zusammenhang mit dem Auftrag bekannt werden,
Stillschweigen zu wahren. Diese Schweigepflicht
bezieht sich auf den Kunden als auch auf dessen
Geschaftsverbindungen.

Nur der Kunde selbst, nicht aber dessen Erfil-
lungsgehilfen, kann die Berater schriftlich von dieser
Schweigepflicht entbinden.

BD Rowa darf Berichte, Gutachten und sonstige
schriftliche AuBerungen (ber die Ergebnisse ihrer
Tatigkeit Dritten nur mit Einwilligung des Kunden
aushandigen, kann aber anonymisierte Berichte
uber die Tatigkeit fir den Kunden veréffentlichen.

Die Schweigepflicht von BD Rowa, seiner
Mitarbeiter, Kooperationspartner und Werkvertrags-
nehmer gilt auch fir die Zeit nach Beendigung des
Auftrages. Ausgenommen sind Fille, in denen eine
gesetzliche Verpflichtung zur Auskunftserteilung be-
steht.

BD Rowa verarbeitet personenbezogene Daten des
Kunden im Rahmen der Zweckbestimmungen des
Beratungsauftrages selbst oder durch Dritte. BD
Rowa gewdbhrleistet gemal den Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes, insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung die Verpflichtung zur
Wahrung des Datengeheimnisses. Das Nahere
regelt die auf der Webseite von BD Rowa abrufbare
Datenschutzerklarung.

BD Rowa Ubernimmt es, alle von BD Rowa zur
Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten Unterauf-
tragnehmer auf die Einhaltung dieser Vorschrift zu
verpflichten.

Jeder Nutzer des PharmacyCheck willigt ein, dass
seine Ergebnisse in anonymisierter und aggregierter
Form fir Vergleichsanalysen verwendet werden. Die
Anonymitat der Einzelergebnisse wird jederzeit si-
chergestellt. Sonderauswertungen werden nur dann
durchgefiihrt, wenn nach allgemein anerkannten
statistischen Kriterien davon ausgegangen werden
kann, dass die Anonymitat der Auskunftsperson ge-
wahrleistet ist.

Die Urheberrechte an den von BD Rowa und von
BD Rowa Mitarbeitern und beauftragten Dritten
geschaffenen  Werke (insbesondere  Angebote,
Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationsplane,
Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe,
Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager,
Programme, Prasentationen und sonstige
verkaufsunterstiitzende Hilfsmittel etc.) verbleiben
bei BD Rowa. Sie diirfen von dem Kunden wahrend
und nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses
ausschlieBlich fiir
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vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden.
Der Kunde ist insofern nicht berechtigt, das Werk
(die Werke) ohne ausdriickliche Zustimmung von
BD Rowa zu vervielféltigen und/oder zu verbreiten.

Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Verviel-
féltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung von
BD Rowa — insbesondere etwa fir die Richtigkeit des
Werkes—gegentber Dritten.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Vertrags- ende
Uber einen Zeitraum von zwei Jahren, keine
unmittelbaren oder mittelbaren Geschafte mit den
Werkvertragsnehmern und/oder Kooperationspart-
nern zu tatigen, die zuvor im Auftrag von BD Rowa
tatig gewesen sind und die der Kunde durch BD
Rowa kennengelernt hat. Diese
Kundenschutzklausel gilt auch fiir alle geschaftsvor-
bereitendenMaRnahmen.

Sonstiges/Schlussbestimmungen

. Der Kunde darf die ihm in Verbindung Beratungsleis-

tungen obliegenden Rechte und Pflichten nicht ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von BD Rowa
ganz oder teilweise abtreten. BD Rowa ist die Ab-
tretung in Verbindung mit Leistungen obliegenden
Rechte und Pflichten, insbesondere an verbundene
Unternehmen im Sinne des § 15 AktG, erlaubt.

Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Ver-
tragsverhdltnis ist der Geschéftssitz von BD Rowa,
soweit nichts anderes bestimmt ist.

. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir simtliche Streitig-

keiten aus oder in Verbindung mit einer Leistung ist
das Landgericht Trier. BD Rowa ist jedoch berech-
tigt, den Kunden auch an seinem Sitz zu verklagen.

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen BD Rowa
und dem Kunden gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN- Kaufrechts (CISG).

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Bedingungen unwirksam sein oder werden, wird die

Gultigkeit der tibrigen Klauseln davon nicht berthrt.

Stand: 1.07.2018
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